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                            ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  

Η  Δ .  Γ ΕΩ ΡΓ ΟΥ ΛΗ Σ &  Σ Ι Α Ι . Κ . Ε .  δ εσ μ εύ ετ α ι  ν α  εφα ρμ όζ ε ι  Σ ύ σ τ ημ α 
Δ ι α χ ε ί ρ ι ση ς  Π ο ι ό τητ α ς  κ α τ ά  I SO 9 0 0 1: 20 1 5 ,  μ ε  β ά ση   

-  Τις σχέσε ις  αμοιβαίας  εμπιστοσύνης  κα ι  γόν ιμης συνεργασίας ,  σε μεγάλο 
βάθος χρόνου,  με  τους κύριους και  τους  μόν ιμους  προμηθευτές  της.     

-  Την συστηματ ική αξ ιοπο ίηση των προτάσεων αλλά κα ι  των παρατηρήσεων 
τόσο των πελατών όσο κα ι  των συνεργατών κα ι  υπαλλήλων της  
επιχε ίρησης ώστε να επιτυγχάνετα ι  η δ ιαρκής βελτ ίωση των παρεχομένων 
υπηρεσιών της .   

-  Την παρακολούθηση και  εφαρμογή της  εθν ικής  κα ι  κο ινοτ ικής νομοθεσ ίας 
ώστε να παρέχε ι  προ ϊόντα και  υπηρεσίες σύμφωνα με την Εθνική 
Νομοθεσία και  τ ις  Ευρωπαϊκές  Οδηγ ίες και  πρότυπα.   

Μ ε την  κ α θ ι έ ρω σ η  Σ υσ τ ήμ α τ ο ς  Δ ι α χ ε ί ρ ι ση ς  Πο ι ότ η τ α ς  κ α τ ά  
I SO 9 0 0 1 : 2 0 1 5 ,  ο ι  α ν τ ι κ ε ιμ εν ι κ ο ί  σ κοπ ο ί  κ α ι  δέ σμ ευ σ η  τ η ς  ε τ α ι ρ ί α ς  
ε ί ν α ι :  

-  Να έχε ι  όλο κα ι  περισσότερο ικανοποιημένους πελάτες  με την  καθημερ ινή  
βελτ ίωση της παρεχόμενης υπηρεσίας προς αυτούς.   

-  Ότι  η  Πολ ιτ ική  που ακολουθε ί  θα  ε ίνα ι  κατάλληλη γ ια το σκοπό της κα ι  τ ις  
υπηρεσίες που  παρέχε ι  κα ι  ακολουθεί τα ι  στα πλα ίσια εφαρμογής του 
Συστήματος Δ ιαχε ίρ ισης  που εφαρμόζε ι  σχετ ικά με  την Πο ιότητα των 
παρεχόμενων υπηρεσιών.   

-  Να παρέχε ι  ένα πλα ίσιο γ ια τον καθορ ισμό των σκοπών κα ι  των στόχων 
πο ιότητας  

-  Για την ικανοποίηση των εφαρμοστέων απαιτήσεων  

-  Για την δ ιαρκή προσπάθε ια βελτ ίωσης του Συστήματος Δ ιαχε ίρ ισης  
Πο ιότητας  

-  Για την δ ιαθεσ ιμότητα  της  στα ενδιαφερόμενα μέρη  

Η   δ ι ο ί κ η σ η  τη ς   ε τ α ι ρ ί α ς  κ ά ν ε ι  κ α τ αν οη τ ή  την  π ολ ι τ ι κ ή  τ η ς  γ ι α  την  
π ο ιό τ η τ α  σ το υ ς  εργ α ζ ομέ ν ο υ ς  τ η ς  π ρώ τη ς  γ ραμ μ ή ς ,  τ α  σ υ ν εργ ε ί α  
εγ κ α τ ά σ τα σ η ς  –  σ υ ν τή ρη ση ς  κ α ι  επ ι σ κ ευώ ν ,  αλ λ ά  κ α ι  σ τ ο υ ς  
εργ α ζ ό μ εν ο υ ς  τ η ς  δ ι ο ί κ η ση ς  κ α θώ ς  επ ίσ η ς  κ α ι  σ τ ο υ ς  σ υν εργ ά τ ες  τη ς :  

-  Προσδιορ ίζοντας αναλυτ ικά τ ις  αρμοδιότητες κα ι  τ ις  ευθύνες του κάθε  
εργαζομένου στην καθημερινή του ε ργασία .   

-  Παρέχοντας δ ιαρκή κα ι  συστηματ ική εκπα ίδευση σε όλο το  προσωπικό  της  
επ ιχε ίρησης,  σε θέματα ποιότητας αλλά και  σε θέματα σχετ ικά με την 
καθημερ ινή  εργασία .   

-  Με καθημερ ινές επαφές με όλους τους εργαζομένους γ ια προβλήματα που 
αφορούν τους ίδ ιους,  την επιχε ίρηση κα ι  τους πελάτες .   

                                      

 

 


